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第一部分
部门整体绩效目标
 
[bookmark: _Toc_2_2_0000000001]一、总体绩效目标
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实党的二十大精神和省市各项决策部署，围绕白沟新城箱包产业高质量发展需求，立足知识产权快速维权核心职责，依据《中共保定市委机构编制委员会关于设立白沟新城箱包知识产权快速维权中心的通知》等文件要求，以完善知识产权保护体系、提升快速维权效能为核心，以信息化建设为支撑，通过专利预审、检索、调解、线上维权等服务，强化箱包产业知识产权保护，助力产业创新发展。确保各项信息化系统、专线服务稳定运行，保障人员队伍高效履职，规范财政资金使用，提升资金使用效益，为“世界箱包之都”建设提供坚实的知识产权保障。
[bookmark: _Toc_2_2_0000000002]二、分项绩效目标
（一）知识产权快速维权服务提质增效，强化产业保护支撑绩效目标：聚焦箱包产业知识产权保护需求，开展专利预审、侵权调解等服务，依托HIMMPAT专利智能检索平台、知识产权预审管理系统提升维权精准度，全年完成专利预审检索、侵权调解等核心业务，助力企业维护合法权益，推动产业规范发展。
绩效指标：专利预审检索效率提升，侵权调解成功率稳步提高，服务企业满意度达到 90% 以上，有效支撑箱包产业知识产权保护工作。
（二）信息化支撑体系稳定运行，保障维权服务顺畅开展
绩效目标：保障法审线路、2M-SDH电路、MPLS-VPN电路等各类专线及知识产权预审管理系统、360终端安全管理系统等信息化平台正常运转，实现与国家知识产权局内网、政务外网、财政专线的稳定连接，确保线上开庭、视频会议、专利检索等业务无中断。
绩效指标：各类专线、信息化系统年运行稳定率达到99%以上，及时处理故障维修，保障知识产权维权全流程信息化支撑到位。
（三）日常运转保障有力，夯实履职基础
绩效目标：通过合理安排办公经费综合事务管理经费等资金，保障办公场地正常使用、基础设施完好，落实4名在职人员薪酬福利，确保机关日常工作高效运转，为各项维权业务开展提供坚实保障。
绩效指标：办公场地维修及时完成，基础设施完好率达到100%，人员薪酬按时足额发放，机关运转高效有序。
（四）业务能力持续提升，打造专业维权队伍
绩效目标：组织开展知识产权维权、专利检索平台使用、信息化系统操作等专题培训，提升工作人员业务素质和专业能力，确保熟练掌握核心业务技能，适应知识产权保护工作新形势。
绩效指标：全年完成不少于4次专题培训，参训人员业务考核通过率达到100%，队伍专业履职能力显著提升。
[bookmark: _Toc_2_2_0000000003]三、工作保障措施
（一）完善制度建设
制定完善知识产权快速维权工作流程、预算绩效管理制度、资金管理办法等，明确专利预审、调解、信息化系统使用等各环节工作规范，为绩效目标实现奠定制度基础。
（二）加强支出管理
优化支出结构，编细编实预算，加快信息化系统租赁、办公场地维修等项目启动进度，及时支付各项资金，6月底前细化代编预算，按规定下达资金，确保支出进度达标，保障各项业务顺利开展。
（三）强化绩效运行监控
按要求开展绩效运行监控，重点跟踪信息化系统租赁、维权服务开展、资金使用等情况，建立问题台账，发现偏差及时采取整改措施，确保绩效目标如期保质实现。
（四）做好绩效自评与整改
按要求开展上年度部门预算绩效自评和重点评价工作，针对专利预审效率、资金使用效益等核心指标进行分析，对发现的问题及时整改，优化支出结构，提升财政资金使用效益。
（五）规范财务资产管理
完善财务管理制度，严格经费审批程序，加强固定资产登记、使用和报废处置管理，规范办公经费、维修维护费等资金使用，做到支出合理、物尽其用；加强信息化设备等资产的日常维护，延长使用年限。
（六）加强内部监督
建立健全内部监督机制，对绩效运行情况、重大支出决策、信息化系统采购与使用等重要事项进行督导，对会计资料进行内部审计，配合做好审计、财政监督等外部监督工作，确保财政资金安全有效。
（七）强化宣传培训调研
加强工作人员业务培训，重点开展专利检索平台、预审管理系统操作及知识产权维权法律法规培训；加大知识产权保护宣传力度，强化企业维权意识；开展箱包产业知识产权保护调研，提出优化维权服务、提高资金使用效益的意见建议。
（八）筑牢信息化保障
建立信息化系统、专线服务日常维护机制，定期检查2M-SDH电路、知识产权预审管理系统等运行状况，及时对接服务商处理故障，确保信息化支撑体系稳定可靠，保障线上维权、视频会议等业务顺畅开展。
[bookmark: _GoBack] 
 
 
 
第二部分
 
预算项目绩效目标
 
 
[bookmark: _Toc_4_4_0000000004]1.2M-SDH电路租赁费绩效目标表
	463001白沟新城（箱包）知识产权快速维权中心
	单位：万元

	项目编码
	13060526P00002810069N
	项目名称
	2M-SDH电路租赁费

	预算规模及资金用途
	预算数
	2.40
	其中：财政    资金
	2.40
	其他资金
	 

	
	支付与国家知识产权局连接 i 系统内网专线年度租赁费用。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	2.40
	2.40
	2.40
	2.40

	绩效目标
	1.通过支付与国家知识产权局连接 i 系统内网专线年度租赁费用，保障 2M-SDH 电路全年稳定运行，支撑知识产权快速维权业务顺利开展 。


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	专线租赁数量
	完成 2M-SDH 电路租赁的条数
	1条
	合同

	
	质量指标
	网络连通率
	年度内专线正常运行的时间占比
	≥99%
	通信行业服务标准

	
	时效指标
	故障响应修复时间
	故障响应及修复的最长时间 
	≤2小时
	运营商服务承诺

	
	成本指标
	2M-SDH电路租赁成本
	保障2M-SDH电路租赁费全额缴纳
	≤2.4万元
	合同

	效益指标
	社会效益指标
	保障办公人数
	保障办公人数
	≥95%
	上年工作情况

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	使用人员满意度
	使用人员满意度
	≥95%
	满意度调查



 
[bookmark: _Toc_4_4_0000000005]2.360终端安全管理系统租赁费绩效目标表
	463001白沟新城（箱包）知识产权快速维权中心
	单位：万元

	项目编码
	13060526P00002810071M
	项目名称
	360终端安全管理系统租赁费

	预算规模及资金用途
	预算数
	0.23
	其中：财政    资金
	0.23
	其他资金
	 

	
	用于支付360终端安全管理系统租赁费。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	 
	0.23
	0.23
	0.23

	绩效目标
	1.为进一步提升快维中心知识产权保护能力，完善办公设施设备配置，优化办公及对外服务环境，满足日常工作开展、应急处置等工作需要。


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	360终端安全管理系统数量
	保障360终端安全管理系统安装数量
	12个
	合同

	
	质量指标
	360终端安全管理系统正常运行率
	保障360终端安全管理系统正常运行率
	≥95%
	合同

	
	时效指标
	360终端安全管理系统连接及时率
	360终端安全管理系统及时连接
	≥95%
	合同

	
	成本指标
	360终端安全管理系统租费
	保障360终端安全管理系统租费全额缴纳
	≤0.23万元
	合同

	效益指标
	社会效益指标
	保障办公人数
	保障办公人数
	≥12人
	上年工作情况

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务对象满意度
	服务对象满意度
	≥95%
	上年工作情况



 
[bookmark: _Toc_4_4_0000000006]3.HIMMPAT专利智能检索平台租赁费绩效目标表
	463001白沟新城（箱包）知识产权快速维权中心
	单位：万元

	项目编码
	13060526P000028100729
	项目名称
	HIMMPAT专利智能检索平台租赁费

	预算规模及资金用途
	预算数
	2.80
	其中：财政    资金
	2.80
	其他资金
	 

	
	通过支付HIMMPAT专利智能检索平台租赁费，为更好地向白沟新城企事业单位提供集快速预审、快速确权、快速维权于一体的知识产权保护“一站式”综合服务

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	2.80
	2.80
	2.80
	2.80

	绩效目标
	1.为进一步提升快维中心知识产权保护能力，完善办公设施设备配置，优化办公及对外服务环境，满足日常工作开展、应急处置等工作需要。


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	平台租赁数量
	HIMMPAT专利智能检索平台租赁数量
	1个
	合同

	
	质量指标
	HIMMPAT专利智能检索平台正常运行率
	保障HIMMPAT专利智能检索平台正常运行率
	≥95%
	合同

	
	时效指标
	HIMMPAT专利智能检索平台连接及时率
	HIMMPAT专利智能检索平台及时连接
	≥95%
	合同

	
	成本指标
	HIMMPAT专利智能检索平台租赁费
	保障HIMMPAT专利智能检索平台服务租赁费全额缴纳
	≤2.8万元 
	合同

	效益指标
	社会效益指标
	保障办公人数
	保障办公人数
	≥4人
	上年工作情况

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	使用人员满意度
	使用人员满意度
	≥95%
	上年工作情况



 
[bookmark: _Toc_4_4_0000000007]4.MPLS-VPN电路租赁费绩效目标表
	463001白沟新城（箱包）知识产权快速维权中心
	单位：万元

	项目编码
	13060526P00002810073W
	项目名称
	MPLS-VPN电路租赁费

	预算规模及资金用途
	预算数
	1.80
	其中：财政    资金
	1.80
	其他资金
	 

	
	用于支付2026年MPLS-VPN电路租赁费。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	1.80
	1.80
	1.80
	1.80

	绩效目标
	1.通过支付2026年MPLS-VPN电路租赁费，为更好地向白沟新城企事业单位提供集快速预审、快速确权、快速维权于一体的知识产权保护“一站式”综合服务


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	电路租赁数量
	MPLS-VPN电路租赁数量
	1条
	合同

	
	质量指标
	MPLS-VPN电路正常运行率
	保障MPLS-VPN电路正常运行
	≥95%
	合同

	
	时效指标
	MPLS-VPN电路连接及时率
	MPLS-VPN电路及时连接
	≥95%
	合同

	
	成本指标
	MPLS-VPN电路租赁费
	保障MPLS-VPN电路租赁费全额缴纳
	≤1.8万元
	合同

	效益指标
	社会效益指标
	保障办公人数
	保障办公人数
	≥10人
	上年工作情况

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	使用人员满意度
	使用人员满意度
	≥95%
	上年工作情况



 
[bookmark: _Toc_4_4_0000000008]5.办公经费绩效目标表
	463001白沟新城（箱包）知识产权快速维权中心
	单位：万元

	项目编码
	13060526P00020010022H
	项目名称
	办公经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	11.04
	其中：财政    资金
	11.04
	其他资金
	 

	
	1、用于采购办公用品、打印耗材及其他零星办公支出
2、用于支付电费。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	2.76
	5.52
	8.28
	11.04

	绩效目标
	1.用于采购办公用品、打印耗材及其他零星办公支出。


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	办公用品覆盖人数
	办公用品覆盖人数 
	≥4人
	工作计划

	
	质量指标
	 物资合格率 
	 物资合格率
	≥95%
	工作计划

	
	时效指标
	 需求响应时间 
	实际发放的平均时间  
	≤2小时
	工作计划

	
	成本指标
	办公用品支出成本
	办公用品支出成本
	≤11.04万元
	工作计划

	效益指标
	社会效益指标
	效率提升率
	案件平均处理时间较之前缩短比例
	≥20%
	上年工作情况

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	办公人员满意度
	办公人员满意度
	≥95%
	满意度调查



 
[bookmark: _Toc_4_4_0000000009]6.保定各县视频会议（990频道）租赁费绩效目标表
	463001白沟新城（箱包）知识产权快速维权中心
	单位：万元

	项目编码
	13060526P00002810074G
	项目名称
	保定各县视频会议（990频道）租赁费

	预算规模及资金用途
	预算数
	0.12
	其中：财政    资金
	0.12
	其他资金
	 

	
	用于租赁保定各县 990 频道。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	0.12
	0.12
	0.12
	0.12

	绩效目标
	1.保障 990 频道稳定使用，提升县域知识产权协同效率


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	租赁频道数量
	租赁频道数量
	1条
	合同

	
	质量指标
	 频道接入成功率
	 频道接入成功率
	100%
	合同

	
	时效指标
	信号稳定率
	会议期间990频道无卡顿、无掉线的时长占比
	≥95%
	合同

	
	成本指标
	单位租赁成本
	单位租赁成本
	≤0.12万元
	合同

	效益指标
	社会效益指标
	 协同效率提升
	县域会议筹备时间较线下参会缩短时长 
	≥95%
	上年工作情况

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	使用人员满意度
	使用人员满意度
	≥95%
	上年工作情况



 
[bookmark: _Toc_4_4_0000000010]7.调解费绩效目标表
	463001白沟新城（箱包）知识产权快速维权中心
	单位：万元

	项目编码
	13060526P00020210018N
	项目名称
	调解费

	预算规模及资金用途
	预算数
	1.50
	其中：财政    资金
	1.50
	其他资金
	 

	
	用于支付调委会调解成功知识产权案件的报酬。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	0.38
	0.75
	1.13
	1.50

	绩效目标
	1.通过及时支付调委会调解成功知识产权案件的报酬，提高调解成功率，建立稳定的调解激励机制，高效化解知识产权纠纷


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	调解成功案件数量 
	年度内完成知识产权案件诉前调解成功的总件数
	150件
	按预算测算及工作目标确定

	
	质量指标
	调解成功率
	成功调解案件数占受理案件数的比例
	≥80%
	参考行业平均水平及工作计划

	
	时效指标
	 报酬发放及时性
	 报酬发放及时性
	≤30个工作日
	参考行业平均水平及工作计划

	
	成本指标
	单位调解报酬支出
	单位调解报酬 
	≤100元
	参考行业平均水平及工作计划

	效益指标
	社会效益指标
	纠纷诉讼率降低
	知识产权纠纷通过诉讼解决的比例较上年下降
	≥10%
	结合行业发展预期确定

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	当事人满意度
	当事人满意度
	≥95%
	问卷调查



 
[bookmark: _Toc_4_4_0000000011]8.法审线路租赁费绩效目标表
	463001白沟新城（箱包）知识产权快速维权中心
	单位：万元

	项目编码
	13060526P000028100683
	项目名称
	法审线路租赁费

	预算规模及资金用途
	预算数
	0.84
	其中：财政    资金
	0.84
	其他资金
	 

	
	用于法审线路费用。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	 
	0.84
	0.84
	0.84

	绩效目标
	1.白沟新城（箱包）知识产权快速维权中心面向白沟箱包产业，为更好地向白沟新城企事业单位提供集快速预审、快速确权、快速维权于一体的知识产权保护“一站式”综合服务。


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	法审线路租赁数量
	法审线路租赁数量
	1条
	合同

	
	质量指标
	法审线路保障情况
	保障法审线路正常运行
	≥95%
	合同

	
	时效指标
	法审线路连接情况

	法审线路及时连接
	≥95%
	合同

	
	成本指标
	保障法审线路租费全额缴纳

	保障法审线路租费全额缴纳
	≤1.2万元
	合同

	效益指标
	社会效益指标
	保障办公人数
	保障办公人数
	≥4人
	上年工作情况

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	使用人员满意度
	使用人员满意度
	≥95%
	满意度调查



 
[bookmark: _Toc_4_4_0000000012]9.工作经费绩效目标表
	463001白沟新城（箱包）知识产权快速维权中心
	单位：万元

	项目编码
	13060526P000021100639
	项目名称
	工作经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	4.51
	其中：财政    资金
	4.51
	其他资金
	 

	
	主要用于开展培训的相关支出。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	1.13
	2.26
	3.38
	4.51

	绩效目标
	1.为更好地向白沟新城企事业单位提供集快速预审、快速确权、快速维权于一体的知识产权保护“一站式”综合服务


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	参会场次
	实际参加的专项会议数量
	≥6场
	场次

	
	质量指标
	 参会人员数量
	 实际外出参会的工作人员数量
	≥20人
	人

	
	时效指标
	 学习报告份数
	 参会后形成的专题学习报告份数
	≥6份
	份数

	
	成本指标
	总预算控制成本
	实际支出金额占预算金额的比例
	≤4.51万元
	实际发生金额

	效益指标
	社会效益指标
	效率提升率
	培训后维权案件平均处理时间较之前缩短比例
	≥20%
	上年工作情况

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务对象满意度
	服务对象满意度
	≥95%
	满意度调查



 
[bookmark: _Toc_4_4_0000000013]10.河北云视频服务租赁费绩效目标表
	463001白沟新城（箱包）知识产权快速维权中心
	单位：万元

	项目编码
	13060526P000028100754
	项目名称
	河北云视频服务租赁费

	预算规模及资金用途
	预算数
	0.84
	其中：财政    资金
	0.84
	其他资金
	 

	
	用于河北云视频服务租赁费

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	0.84
	0.84
	0.84
	0.84

	绩效目标
	1.通过租赁河北云视频服务，保障与上级部门视频会议稳定，提升政务沟通效率。


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	租赁河北云视频数量
	租赁河北云视频数量
	1条
	合同

	
	质量指标
	河北云视频
	河北云视频
	100%
	合同

	
	时效指标
	接入成功率
	河北云视频接入成功率
	≥95小时
	合同

	
	成本指标
	信号稳定率
	会议期间无卡顿、无掉线的时
	≤0.84万元
	合同

	效益指标
	社会效益指标
	协同效率提升
	会议筹备时间较线下参会缩短时长
	≥95%
	上年工作情况

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	使用人员满意度
	使用人员满意度
	≥95%
	满意度调查



 
[bookmark: _Toc_4_4_0000000014]11.经费（差额事业）绩效目标表
	463001白沟新城（箱包）知识产权快速维权中心
	单位：万元

	项目编码
	13060526P004655101263
	项目名称
	经费（差额事业）

	预算规模及资金用途
	预算数
	47.54
	其中：财政    资金
	47.54
	其他资金
	 

	
	通过为四名工作人员发放工资，保障职工生活，保障单位正常运转。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	11.88
	23.77
	35.65
	47.54

	绩效目标
	1.通过为四名工作人员发放工资，保障职工生活，保障单位正常运转。


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	 保障人数
	 经费保障人数
	4人
	工资审批表

	
	质量指标
	 足额发放率
	 反应经费足额发放情况
	100%
	 工资审批表

	
	时效指标
	 发放及时率
	 反应经费发放及时情况
	100%
	工资审批表

	
	成本指标
	 人均成本
	 经费发放人均成本
	≤11.89万元每年
	工资审批表

	效益指标
	社会效益指标
	 单位正常运转率
	 单位正常运转率
	100%
	上年工作情况

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	 单位职工满意度
	 单位职工满意度
	≥95%
	上年工作情况



 
[bookmark: _Toc_4_4_0000000015]12.知识产权预审管理系统服务租赁费绩效目标表
	463001白沟新城（箱包）知识产权快速维权中心
	单位：万元

	项目编码
	13060526P00002810076P
	项目名称
	知识产权预审管理系统服务租赁费

	预算规模及资金用途
	预算数
	13.00
	其中：财政    资金
	13.00
	其他资金
	 

	
	用于支付知识产权预审管理系统服务租赁费。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	13.00
	13.00
	13.00
	13.00

	绩效目标
	1.通过支付知识产权预审管理系统服务租赁费，为更好地向白沟新城企事业单位提供集快速预审、快速确权、快速维权于一体的知
识产权保护“一站式”综合服务


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	租赁数量
	知识产权预审管理系统服务租赁数量
	1个
	合同

	
	质量指标
	知识产权预审管理系统服务正常运行率
	保障知识产权预审管理系统正常运行
	≥95%
	合同

	
	时效指标
	知识产权预审管理系统连接及时率
	知识产权预审管理系统及时连接
	≥95%
	合同

	
	成本指标
	知识产权预审管理系统服务租赁费支出成本
	知识产权预审管理系统服务租赁费支出成本
	≤13万元 
	合同

	效益指标
	社会效益指标
	保障办公人数
	保障办公人数
	≥4人
	上年工作情况

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	使用人员满意度
	使用人员满意度
	≥95%
	满意度调查



 
[bookmark: _Toc_4_4_0000000016]13.综合服务管理经费绩效目标表
	463001白沟新城（箱包）知识产权快速维权中心
	单位：万元

	项目编码
	13060526P00002110062M
	项目名称
	综合服务管理经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	5.60
	其中：财政    资金
	5.60
	其他资金
	 

	
	1、用于中心办公场地、设备、基础设施的日常维修养护及应急维修备用。
2、用于支付租用办公楼公共运维费及 2 名保洁人员薪酬。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	1.40
	2.80
	4.20
	5.60

	绩效目标
	1.建立常态化维修机制，保障设施设备完好，缩短维修响应时间，无因维修问题导致的维权业务中断 。


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	 维修完成次数 
	年度实际完成的维修总次数 
	≥330次
	工作计划

	
	质量指标
	 设备完好率 
	 年度维权设备正常运行的比例
	≥95%
	工作计划

	
	时效指标
	 维修响应时间 
	 维修响应时间 
	≤2小时
	工作计划

	
	成本指标
	维修维护成本
	维修维护成本
	≤5.6万元
	工作计划

	效益指标
	社会效益指标
	效率提升率
	案件平均处理时间较之前缩短比例
	≥20%
	上年工作情况

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	办公人员满意度
	办公人员满意度
	≥95%
	满意度调查



