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保定市移动政务服务应用与省一体化政务服务平台移动端对接工作方案
为贯彻落实《河北省人民政府办公厅关于印发河北省一体化政务服务平台移动端建设方案的通知》（冀政办字〔2021〕162号）要求，做好全市移动政务服务应用与省一体化政务服务平台移动端对接工作，进一步提升我市移动政务服务能力，便利企业和群众办事，打造“冀时办”保定城市名片，制定本方案。
一、工作目标
2022年底前，按照“应接尽接”“应上尽上”原则，将全市各级各部门自建移动政务服务应用全部接入省一体化政务服务平台移动端（以下简称省一体化平台移动端），自2023年起原有渠道停止对外提供服务。按照省一体化政务服务平台移动端高频政务服务事项清单，将企业和群众经常办理的事项全面纳入清单管理，并建立动态更新机制，推动实现清单内的事项“掌上可办”“掌上好办”。
二、平台移动端情况
省一体化平台移动端，即“冀时办”APP与小程序，是全省移动政务服务的主要提供渠道和总入口，为各级各部门移动政务服务应用提供公共入口、公共通道和公共支撑（层级架构见附件1）。省一体化平台移动端包含全省各级移动政务服务应用，为企业和群众提供查询、预约、办理、投诉建议和评价反馈等一体化服务。省级政务服务平台移动政务服务应用管理系统，用来对各级各部门开发上传的移动政务服务应用进行规范管理和运行监测，实现相关服务应用在“冀时办”APP、小程序等服务渠道统一管理、同源发布、一体化服务。
省一体化平台移动端技术架构主要包括基础支撑层、技术支撑层、业务支撑层和服务提供层（技术架构见附件2）。基础支撑层提供统一事项管理、统一身份认证、统一证照共享等基础支撑。技术支撑层提供API网关、流程引擎、对象存储、配合中心等技术组件以及千人千面、智能问答、语音导航、云认证等技术服务。业务支撑层主要提供用户中心、事项目录、服务管理、统一支付、运营管理、统计分析等业务支撑。服务提供层通过APP、小程序等服务渠道，按照服务同源、多端协同的原则，面向企业和群众提供政务服务事项咨询、办理、查询、评价等服务。
三、工作任务
（一）实行移动政务服务接入清单管理
全市各级各部门要对本级本部门建设、管理和使用的政务服务移动端（包括APP和小程序）进行详细摸查，建立本级本部门接入省政务服务平台移动端移动政务服务应用清单，推动清单内应用全部接入；对照省一体化平台移动端高频政务服务清单，编制本级本部门高频便民事项清单，推动实现清单内事项“掌上可办”。
（二）实现全市移动政务服务应用统一入口
将省一体化平台移动端作为全市政务服务事项移动端服务总入口，新增移动政务服务应用，可选取不同方式接入“冀时办”。业务系统成熟、具备开发能力的，各级各部门可按照标准规范开发应用，接入“冀时办”；不具备开发能力的，可提出需求并提供数据接口，由市政务服务管理办公室报省政务服务管理办公室统一开发。无业务系统的，由市一体化政务服务平台承载业务系统统一接入省一体化平台移动端，或由业务实施或主管部门提出需求，市政务服务管理办公室统一汇总需求后报省政务服务管理办公室统一开发业务系统和移动服务。
现有的移动端应用，要全部迁移至“冀时办”。其中全市各级各部门自行建设的政务服务平台移动端（包括APP及小程序），要以“冀时办”为唯一入口，并于2023年起停止原渠道的对外服务（应用接入模式见附件3）。
（三）推动移动政务服务应用接入规范化管理
各级各部门要按照全省统一标准进行接口开发、应用接入和界面交互等，并要参照省一体化平台移动端建设和接入标准、质量管理标准、安全防护和管理标准，制定本级本部门移动政务服务应用接入数据日常监测、风险预警和应急处置机制，确保接入应用的功能完备、运行稳定、体验良好。
（四）不断拓展移动政务服务应用场景
聚焦企业和群众移动端办事需求，通过事项关联、表单整合和流程再造，协同构建适合在移动端办理的集成套餐式服务，推动实现移动政务服务事项“一件事一次办”。持续推动电子证照、电子证明、电子批文等电子文件在省一体化平台移动端汇聚和使用，通过实名认证、实人核验、扫码亮证、一证通办、无感通办等服务模式，最大程度实现“减证便民”。应用省一体化平台移动端“好差评”评价渠道，通过扫描二维码、消息推送、页面评分等方式，实现企业和群众随时随地对服务进行评价反馈。积极推动养老生存认证、高龄津贴申领、残疾人津贴申领等应用接入，积极为老年人、残疾人等社会群体提供关怀服务。
四、有关要求
（一）高度重视，强化领导。市政务服务管理办公室统筹负责市移动政务服务应用接入的组织推进、统筹协调和监督指导等工作。市工信局负责按照省级统一标准规范和移动端高频政务服务事项清单内容，做好移动政务服务建设、应用对接、技术指导等工作。全市各级各部门要高度重视，将移动政务服务应用接入省一体化平台移动端纳入年度重点工作，制定本级本部门对接方案，确定负责部门及负责人员，做好规范化管理。2022年2月20日前各县（市、区）、开发区和市直有关部门将负责人员及联系方式报送至市政务服务管理办公室。
（二）做好保障，形成合力。市、县各有关部门统筹相关经费，做好移动政务服务建设、应用对接、日常运营和技术维护等工作，推动政务服务平台移动端健康可持续发展。已接入省一体化平台移动端应用服务的县（市、区）、开发区和市直有关部门，要按照省政务服务平台安全规范，建立网络安全保障协同响应工作机制，组建网络安全保障团队，制定完善应急预案，提升日常防护、监测预警和应急处置能力；要持续优化已接入应用服务功能，站在用户角度做好功能测试，不断提升应用的便捷性、友好性、智能性和安全性；已接入应用要同步上线“冀时办”保定城市名片展示，打造本级本部门移动端名片，便于企业群众查询使用。
（三）大力宣传，广泛推广。全市各级各有关部门要结合上线的应用功能，充分利用线上线下传统媒体和新媒体，积极开展宣传推广工作，提升公共知晓度。本级本部门承办业务要优先向企业群众推荐使用“冀时办”办理，便于企业和群众了解和获取移动政务服务。
附件：1.河北省一体化政务服务平台移动端层级架构
　        2.河北省一体化政务服务平台移动端技术架构
          3.河北省一体化政务服务平台移动端应用接入模式
附件1

河北省一体化政务服务平台移动端层级架构
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附件2

河北省一体化政务服务平台移动端技术架构
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附件3

河北省一体化政务服务平台移动端应用接入模式
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